Equistyle, s.r.o., Obchodny register okresného stidu Bratislava 1, oddiel Sro, vl. ¢. 66643/B, 1CO:
45676445, DIC: 2023083744, IC DPH: SK2023083744, sidlo: Hlavna 239
Rovinka 900 41, Slovenska republika. Statutarny organ: Matej Pind’ak (konatel’).

Fakturac¢na adresa: Equistyle, s.r.0., Hlavna 239, Rovinka 900 41, Slovenska republika
tel.: 02/21293344 email: equistyle@equistyle.sk

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07
Bratislava 27

REKLAMACNY FORMULAR

Udaje o kupujiicom

Meno a priezvisko alebo
nazov spolo¢nosti

Telefon

E-mail

¢. uctu v tvare IBAN

Udaje o reklamovanom vyrobku

Vyrobca (znacka)

Typ vyrobku (model)

Vyrobné ¢islo (ak je
pritomné)

Datum predaja

Cislo faktury / &. dokladu

Popis poruchy / zavady

REKLAMACNY PROTOKOL




Datum prijatia reklaméacie

Datum vybavenia
reklamacie

Riesenie reklamacie

Vymena tovaru

O

Vratenie kupnej ceny

O

Neuznana reklamacia

O

Vymena tovaru za

Vrétenie kipnej ceny
tovaru na ucet v tvare
IBAN alebo postovou
poukazkou na adresu:

Do6vod neuznania
reklamacie

Miesto a kontakt mozného
odborného postudenia v
pripade zamietnutia
reklamadcie uplatnenej po
12 mesiacoch

Ak spotrebitel’ uplatnil reklaméaciu pocas prvych 12 mesiacov od klipy, predavajiici moze vybavit’ reklaméaciu
zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohl'adu na jeho vysledok vSetky néklady znéSa predavajici.

Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a predavajici ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postiidenie (stidny znalec, autorizovana osoba, urcena
osoba). Ak bude odborny posudok v prospech spotrebitel'a, moze reklamaciu uplatnit’ znova; znova uplatnent reklamaciu
nemozno zamietnut. Néklady odborného posudenia ako aj vSetky ostatné stvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa
predavajtci. Predévajuici je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky d’alSie suvisiace ndklady.

Détum, podpis: .....ccccveeeeveennee.

Détum, podpis: ............




